
ส่วนที่ 1 
บทน ำ 

 
1)  สรุปข้อมูลพื้นฐำนของหลักสูตร  
1. ข้อมูลทั่วไป  

1.1 หลักสูตร  25531641101542 
1.2 ชื่อปริญญำและสำขำวิชำ  

ชื่อหลักสูตร (ภำษำไทย)   : ศิลปศำสตรบัณฑิต สำขำวิชำสังคมศำสตร์เพื่อมัคคุเทศก์และกำร  
                                        ท่องเที่ยว 
ชื่อหลักสูตร (ภำษำอังกฤษ) : Bachelor of Arts Program in Social Sciences for Tourist 
    Guide and Tourism 

    1.3 ประวัติควำมเป็นมำของหลักสูตร 

หนึ่งในรายได้หลักของประเทศไทยในปัจจุบันมาจากภาคธุรกิจการท่องเที่ยว โดยใน พ .ศ. 2550  
เฉพาะนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ เข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยมีจ านวนกว่า 14 ล้านคน ได้น ารายได้ 
เข้าประเทศกว่า 5 แสนล้านบาท และเป็นตัวเลขรายได้ท่ีเพ่ิมข้ึนจาก พ.ศ. 2549 กว่า 6 หมื่นล้านบาท จากตัวเลข
ดังกล่าวเป็นดัชนีบ่งชี้ถึงความส าคัญของภาคธุรกิจการท่องเที่ยวของไทยแต่ปัญหาส าคัญที่ภาคธุรกิจการท่องเที่ยว
ของไทยประสบอยู่คือการขาดแคลนมัคคุเทศก์ที่มีความรู้ความเข้าใจถึงภูมิศาสตร์ ประวัติศาสตร์ ความเป็นมา 
ศิลปวัฒนธรรม รวมถึงสภาพสังคมของไทยอย่างดีพอ ซึ่งจะน าไปสู่การสร้างมูลค่าเพ่ิงทางการท่องเที่ยว                    
ดังนั้นอาชีพมัคคุเทศก์จึงยังคงเป็นที่ต้องการในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมาโดยตลอดแม้จะมีการจัดอบรม
หลักสูตรมัคคุ เทศก์ในระยะสั้นจ านวนมากตามสถาบันอุดมศึกษาต่าง ๆ ทั่ วประเทศแต่กลับยั งไม่มี
สถาบันอุดมศึกษาแห่งใดในประเทศไทยเปิดหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับวิชาชีพมัคคุเทศก์โดยตรงในระดับปริญญาตรี 

การท่องเที่ยวของประเทศไทยมีจุดแข็งที่ส าคัญและสามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่ธุรกิจท่องเที่ยว คือ 
ธรรมชาติที่งดงามทั้งบนบกและในทะเล วัฒนธรรมที่มีคุณค่าควรแก่การสืบทอด และประวัติศาสตร์ที่น่าภาคภูมิใจ
แต่สิ่งที่กล่าวมาข้างต้นกลับไม่ได้รับการถ่ายทอดให้แก่นักท่องเที่ยวเพียงเพราะบุคลากรด้านการท่องเที่ยว 
โดยเฉพาะมัคคุเทศก์ไม่มีความรู้หรือความเข้าใจเพียงพอ ส่งผลกระทบต่อความเข้าใจผิด การไม่ประทั บใจ  
ติดภาพลบต่อการท่องเที่ยวของไทย ไม่เกิดการมาท่องเที่ยวซ้ า สิ่งเหล่านี้ล้วนแต่เป็นปัญหาทีเกิดขึ้นในปัจจุบัน 

จากสถานการณ์การท่องเที่ยวของประเทศไทยที่กล่าวมาข้างต้นอันเนื่องมาจากบุคลากรด้าน 
การท่องเที่ยวเป็นส าคัญ ดังนั้นการพัฒนาหลักสูตรสังคมศาสตร์เพ่ือมัคคุเทศก์และการท่องเที่ยวจะสามารถสร้าง
บุคลากรด้านการท่องเที่ยวที่มีความรู้ทางด้านภูมิศาสตร์ ประวัติศาสตร์ ศิลปวัฒนธรรม ประเพณีของประเทศไทย
รวมถึงมีความสามารถในด้านการบริการด้านการท่องเที่ยวแก่นักท่องเที่ยวได้ถูกต้องตามมาตรฐานสากลสร้าง
ความประทับใจให้แก่นักท่องเที่ยวและสร้างมูลค่าเพ่ิมด้านการท่องเที่ยวให้แก่ประเทศ 



มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลามีพันธกิจที่ส าคัญประการหนึ่งคือเป็นสถาบันที่ให้บริการด้านการศึกษา 
ที่หลากหลายเพ่ือผลิตบัณฑิตและพัฒนาบุคลากรในท้องถิ่นให้มีคุณภาพและคุณธรรมรวมถึงส่งเสริม สืบสาน  
และสร้างสรรค์ ศิลปะและวัฒนธรรมท้องถิ่นและของชาติ ซึ่งหลักสูตรสังคมศาสตร์เพ่ือมัคคุเทศก์และการ
ท่องเที่ยว เป็นอีกหลักสูตรหนึ่งที่ช่วยสนับสนุนพันธกิจของมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาในการให้การศึกษา 
ที่หลากหลายและผลิตบัณฑิตที่มีความรู้ความสามารถ มีคุณธรรม และยังส่งเสริม สืบสานศิลปะและวัฒนธรรม
ของชาติในอีกทางหนึ่งด้วย ดังนั้นหลักสูตรสังคมศาสตร์เพ่ือมัคคุเทศก์และการท่องเที่ยวของมหาวิทยาลัยราชภัฏ-
สงขลา จึงได้เสนอหลักสูตรเพ่ือให้ส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษาพิจารณารับทราบ เมื่อวันที่  24 กุมภาพันธ์ 
2554 และเปิดรับนักศึกษาครั้งแรกตั้งแต่ปีการศึกษา  2554 นอกจากนั้นปีการศึกษา 2559 หลักสูตรได้มี 
การปรับปรุงและได้รับการอนุมัติให้ใช้จากสภามหาวิทยาลัยเมื่อวันที่  14  กุมภาพันธ์ 2559 หลักสูตรมัคคุเทศก์
(ปรับปรุง)  2559 ใช้กับนักศึกษาปีแรกในปีการศึกษา 2559 เป็นต้นมา 

2. ผลกำรปรับปรุงตำมข้อเสนอแนะของผลกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำปีท่ีผ่ำนมำ 

ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ กำรด ำเนินงำน/ผลกำรปรับปรุงตำมข้อเสนอแนะ 

เนื่องจากปัจจุบันอาจารย์มีภาระงานอ่ืนๆ มาก ท าให้
อาจารย์และหลักสูตรต้องมีการวางแผนในการด าเนินงาน
อย่างรอบคอบมากขึ้น 

-ปัจจุบนัคณะฯได้มีแนวทางแก้ไขปัญหาโดยการให้เจ้าหน้าที่
มาช่วยแบ่งเบางานของกรรมการและอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
-เนื่องจากกรรมการและอาจารย์ประจ าหลักสตูรหลายทา่นมี
บทบาทหนา้ที่อื่นๆ นอกเหนือจากในหลักสูตร ท าให้มีภาระ
งานเพิ่มข้ึน  

อาจารย์ในหลักสูตรยังไม่มีต าแหน่งวิชาการ หลักสูตรฯ มี
การส่งเสริมและสนับสนุนให้อาจารย์มีเวลาในการผลิต
ผลงานวชิาการอย่างต่อเนื่องและผลิตผลงานเพ่ือเข้าสู่
ต าแหน่งทางวิชาการทุกคน 

จากข้อเสนอแนะของคณะกรรมการในปีการศึกษาทีผ่่านมา 
หลักสูตรได้ตะหนักและให้ความส าคัญถึงปัญหาที่เกิดขึ้นโดย
ได้น ามาเปน็หลักการในการแนวทางการปฏบิัติของกรรมการ
และอาจารยป์ระจ าหลักสูตร จากผลการด าเนนิงานของปีที่
ผ่านมา มีดังนี ้
-อาจารย์วสนิ ทับวงศ์ ก าลังยื่นขอต าแหน่งทางวชิาการ(ผ.ศ.) 
ขณะนี้อยู่ระหว่างการรอผลการพิจารณาจากกรรมการ 
-หลักสูตรได้มีการท างานวิจัยร่วมกับชุมชน 1 เรื่อง (เสร็จ
แล้ว) และก าลังด าเนินการ 1 เร่ือง 
-กรรมการและอาจารย์ รวมทั้งนักศึกษาของหลักสูตรได้
น าเสนอบทความระดับชาติ 
- ส่งกรรมการและอาจารยป์ระจ าหลักสูตรเข้าร่วมอบรม และ
เสวนางานที่เก่ียวข้องกับการผลติผลงานวชิาการ  



3. อำจำรย์ประจ ำหลักสูตร  
   3.1 อาจารย์ประจ าหลักสูตร (ชุดที่ระบุใน มคอ.2) 
 

ที่ ชื่อ - นำมสกุล วุฒิกำรศึกษำ สถำบันที่จบกำรศึกษำ ปีที่จบ 
1 น.ส.ชุลีพร  ทวีศรี ศศ.ม.ประวัติศาสตร์ 

ศศ.บ.ประวัติศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
มหาวิทยาลัยทกัษิณ 

2555 
2549 

2 นายทวีสินธุ์  ตั้งเซ่ง ปร.ด.การจัดการท่องเท่ียว 
กศ.ม.เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
วท.บ.วิทยาการคอมพิวเตอร ์

มหาวิทยาลัยพะเยา 
มหาวิทยาลัยทกัษิณ 
มหาวิทยาลัยทกัษิณ 

2559 
2552 
2548 

3 น.ส.นารีภรณ์  ศรีจริต ศศ.ม.การท่องเท่ียว 
ศศ.บ.การจัดการท่องเท่ียว 

มหาวิทยาลัยรังสิต 
มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย 

2551 
2549 

4 นายอรรณพ บุญจันทร ์ ปร.ด. ภาษาอังกฤษศึกษา 
ศศ.ม. การจัดการอุตสาหกรรมท่องเท่ียว 
ศษ.บ. การประถมศึกษา 
อ.ศศ. ธุรกิจการทอ่งเที่ยว 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนาร ี
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
วิทยาลยัครูนครราชสีมา 

2559 
2544 
2540 
2534 

5 นายวสิน  ทับวงษ ์ อ.ม.ประวัติศาสตร์ศึกษา 
ศศ.บ.ประวัติศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยศิลปากร 
มหาวิทยาลัยนเรศวร 

2554 
2547 

 
 3.2 อาจารย์ประจ าหลักสูตร (ชุดปัจจุบัน) 
 

ที่ ชื่อ - นำมสกุล วุฒิกำรศึกษำ สถำบันที่จบกำรศึกษำ ปีที่จบ 
1 น.ส.ชุลีพร  ทวีศรี ศศ.ม.ประวัติศาสตร์ 

ศศ.บ.ประวัติศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
มหาวิทยาลัยทกัษิณ 

2555 
2549 

2 นายทวีสินธุ์  ตั้งเซ่ง ปร.ด.การจัดการท่องเท่ียว 
กศ.ม.เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
วท.บ.วิทยาการคอมพิวเตอร ์

มหาวิทยาลัยพะเยา 
มหาวิทยาลัยทกัษิณ 
มหาวิทยาลัยทกัษิณ 

2559 
2552 
2548 

3 น.ส.นารีภรณ์  ศรีจริต ศศ.ม.การท่องเท่ียว 
ศศ.บ.การจัดการท่องเท่ียว 

มหาวิทยาลัยรังสิต 
มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย 

2551 
2549 

4 นายอรรณพ บุญจันทร ์ ปร.ด. ภาษาอังกฤษศึกษา 
ศศ.ม. การจัดการอุตสาหกรรมท่องเท่ียว 
ศษ.บ. การประถมศึกษา 
อ.ศศ. ธุรกิจการทอ่งเที่ยว 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนาร ี
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
วิทยาลยัครูนครราชสีมา 

2559 
2544 
2540 
2534 

5 นายวสิน  ทับวงษ ์ อ.ม.ประวัติศาสตร์ศึกษา 
ศศ.บ.ประวัติศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยศิลปากร 
มหาวิทยาลัยนเรศวร 

2554 
2547 

 

 
 
 
 
 
 
 



4. อำจำรย์ผู้สอน  
 4.1 อาจารย์ประจ า 

1. นายสิทธิพร  ศรีผ่อง  
2. นายวสิน  ทับวงษ์        
3. ดร.สลิลา  วงศ์กระจ่าง 
4. นางสาวหทัยกาญจน์  คงรักษ์ 
5. นางสาวชุลีพร  ทวีศรี 
6. นางสาวทิวาพร  จันทร์แก้ว 
7. ดร.นัยนา  โง้วศิร ิ
8. นายศอลาฮุดดีน  สมาอูน 
9. นางฮัสนีดา  สมาอูน 
10. นางสาวสุดารัตน์  วงศ์กระจ่าง 

11. นางวารุณี  นวลนภดล 
12. นางสาวอริศรา  สุขขวัญ 

13. นางสาวนารีภรณ์  ศรีจริต  

14. นางสาววาสนา  ขวัญทอง 
15. ผศ.ดร.ป้องศักดิ์ ทองเนื้อแข็ง 
16. ดร.ทวีสินธุ์  ตั้งเซ่ง 
17. นางสาวสุดารัตน์  จงบูรณสิทธิ์ 
18. นางปนัดดา  ศิริพานิช 

 

5. สถำนที่จัดกำรเรียนกำรสอน 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
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2)  บทสรุปผู้บริหำร 
หลั กสู ตรศิ ลปศาสตรบัณ ฑิ ต  สาขาวิช าสั งคมศาสตร์ เ พ่ื อมั คคุ เทศก์ และการท่ องเที่ ย ว                              

โปรแกรมวิชาสังคมศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  
 

ข้อมูลทั่วไป  
หลักสูตรสังคมศาสตร์เพ่ือมัคคุเทศก์และการท่องเที่ยว มีวัตถุประสงค์เพ่ือผลิตบัณฑิตทางด้าน

สังคมศาสตร์ให้มีความรู้ด้านการจัดการท่องเที่ยวที่สามารถน าความรู้ทางด้านประวัติศาสตร์และภูมิศาสตร์                 
ทั้งในท้องถิ่นและในสากลมาบูรณาการกับการท่องเที่ยวได้อย่างมีประสิทธิภาพ และให้เป็นผู้มีคุณธรรม 
จรรยาบรรณต่อวิชาชีพเป็นส าคัญ ซึ่งสอดคล้องกับพันธกิจของมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาที่ให้บริการ                     
ด้านการศึกษาที่หลากหลายเพ่ือผลิตบัณฑิตและพัฒนาบุคลากรให้มีคุณภาพ คุณธรรม รวมทั้งยังส่งเสริม  
ศิลปะและวัฒนธรรมท้องถิ่นและของชาติ 

 

สรุปผลกำรประเมินคุณภำพภำยใน  

องค์ประกอบ จ ำนวนตัวบ่งช้ี คะแนนประเมินเฉลี่ย ระดับคุณภำพ 

องค์ประกอบที่ 1 1 ผ่าน หลักสูตรได้มาตรฐาน 
องค์ประกอบที่ 2  2 3.69 ดี 
องค์ประกอบที่ 3  3 2.33 ปานกลาง 
องค์ประกอบที่ 4  3 2.00 น้อย 
องค์ประกอบที่ 5  4 2.75 ปานกลาง 
องค์ประกอบที่ 6 1 2.00 น้อย 

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ 13 2.57 ปำนกลำง 
 

จุดเด่นและแนวทำงเสริม/จุดที่ควรพัฒนำและแนวทำงปรับปรุง 
จุดเด่น 
นักศึกษาและบัณฑิตของหลักสูตรได้รับการยอมรับจากสถานประกอบการมากขึ้นจากทั่วประเทศ 
อาจารย์ประจ าหลักสูตรมีแนวโน้มในการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง ทั้งด้านการผลิตผลงานวชิาการ การขอต าแหน่ง
ทางวิชาการ และการศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น 
คณะมนุษยศาสตร์ฯ สนับสนุนการเรียนรู้ของนักศึกษาโดยการพัฒนาสิ่งแวดล้อมและเทคโนโลยีให้เหมาะสมและเอ้ือ
ต่อการเรียนการสอน 
จุดที่ควรพัฒนำและแนวทำงกำรปรับปรุง 
เนื่องจากปัจจุบันอาจารย์มีภาระงานอ่ืนๆ มาก ท าให้อาจารย์และหลักสูตรต้องมีการวางแผนในการด าเนินงานอย่าง
รอบคอบมากขึ้น 
อาจารย์ในหลักสูตรยังไม่มีต าแหน่งวิชาการ หลักสูตรฯ มีการสง่เสริมและสนับสนุนให้อาจารยม์ีเวลาในการผลิต
ผลงานวชิาการอย่างต่อเนื่องและผลิตผลงานเพ่ือเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการทุกคน 
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ส่วนที่ 2 
วิธีกำรประเมิน 

 
ประกอบด้วย 

1. กำรวำงแผนและกำรประเมิน 

1.1) การเตรียมการและวางแผนก่อนการตรวจเยี่ยม 

1) ศึกษา SAR และเอกสารที่เกี่ยวข้อง 

2) ประธานประชุมชี้แจงวัตถุประสงค์ ขอบเขต วิธีการและร่วมกันวิเคราะห์ SAR เพ่ือสรุป
ประเด็น ข้อสงสัย และการหาข้อมูลเพ่ิมเติม 

3) คณะกรรมการประชุม เพ่ือแบ่งหน้าที่ในการประเมินฯ ตามองค์ประกอบ 

- การสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/ตรวจเยี่ยมหน่วยงาน 
4) การวางแผนการตรวจเยี่ยมและท าความเข้าใจในการเก็บรวมรวมข้อมูล 

5) จัดท าตารางการตรวจเยี่ยมและแจ้งหน่วยงานที่ถูกประเมินล่วงหน้าอย่างน้อย 7 วัน 
6) นัดหมายการลงพ้ืนที่ 
7) ประสานงานกับหน่วยงานที่ถูกประเมิน 

 

1.2) การด าเนินการระหว่างการตรวจเยี่ยม  
1) ประชุมชี้แจงคณะกรรมการและพบผู้บริหารของหน่วยงานเพ่ือชี้แจงวัตถุประสงค์ 
2) หน่วยงานสรุปผลการด าเนินงานปีที่ผ่านมาและรายงานผลการด าเนินงานของปีปัจจุบัน 

3) ตรวจสอบเอกสารอ้างอิง 

4) ตรวจสอบเอกสาร ห้องปฏิบัติการ ห้องสมุด และสัมภาษณ์บุคคลกลุ่มต่างๆ/ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

5) สรุปผลการประเมินอย่างไม่เป็นทางการ 

6) พบผู้บริหารเพื่อขอความเห็นหรือยืนยันข้อมูลบางประเด็น 

7) รายงานผลการประเมินขั้นต้นด้วยวาจา 

 

1.3) การด าเนินการภายหลังการตรวจเยี่ยม 

1) วิเคราะห์และสรุปผลการประเมินเพ่ือเขียนรายงาน ดังนี้ 
 ผลการประเมินตามองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ 
 จุดแข็ง 

 จุดที่ควรปรับปรุง 

 ข้อเสนอแนะ 

 วิธีปฏิบัติที่ดี นวัตกรรม 
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2) เขียนรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน (ตามเอกสารแนบ) 
3) ส่งรายงานให้หน่วยงานที่ด าเนินการตรวจและส่งให้มหาวิทยาลัย (ส านักพัฒนาคุณภาพ

และระบบบริหาร) ภายใน 7 วัน หลังเสร็จสิ้นกระบวนการ 

 
2. วิธีกำรตรวจสอบควำมถูกต้องน่ำเชื่อถือของข้อมูล 

 เมื่อด าเนินการจัดท ารายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาแล้วเสร็จ ประธานกรรมการ 
และหน่วยงานที่รับการตรวจ ด าเนินการตรวจสอบผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาอีกครั้ง   
เพ่ือให้ผลการประเมินถูกต้องตรงกัน  หลังจากนั้นกรรมการและเลขานุการด าเนินการจัดท ารายงานผล
การประเมินคุณภาพการศึกษาส่งมหาวิทยาลัย ภายในวัน/เวลาที่ก าหนด 
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ส่วนที่ 3 
กำรวิเครำะห์ตัวบ่งชี้ตำมองค์ประกอบคุณภำพ 

 
ตำรำงที่ 1 ตำรำงสรุปคะแนนและผลประเมินตำมองค์ประกอบ (สกอ.) 

องค์ 
ประกอบที่ 

ชื่อองค์ประกอบ คะแนนประเมินตนเอง ผลกำรประเมิน 

1 การก ากับมาตรฐาน ผ่าน หลักสูตรได้มาตรฐาน 
2 บัณฑิต 3.69 ดี 
3 นักศึกษา 2.33 ปานกลาง 
4 อาจารย์ 2.00 น้อย 
5 หลักสูตรการเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน 2.75 ปานกลาง 
6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู ้ 2.00 น้อย 

คะแนนเฉลี่ยขององค์ประกอบที่ 2 – 6 2.57 ปำนกลำง  
 
หมำยเหตุ  1. คะแนนประเมินตนเอง หมายถึง ค่าเฉลี่ยของแต่ละตัวบ่งชี้ขององค์ประกอบนั้นๆ  

 2. ผลการประเมิน หมายถึง ผลการด าเนินงานในระดับต่าง ๆ ตามเกณฑ์ตัดสินของ สกอ.    
    ซ่ึงการแปลผล จะเป็นการอธิบายว่า  
 

คะแนน ระดับคุณภำพ 
0.01 - 2.00 น้อย 
2.01 - 3.00 ปานกลาง 
3.01 - 4.00 ดี 
4.01 - 5.00 ดีมาก 
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ตำรำงที่ 2 ตำรำงสรุปผลกำรประเมินรำยตัวบ่งชี้ตำมองค์ประกอบคุณภำพ  (สกอ.) 

 

 

ตัวบ่งชี ้ เป้ำหมำย 

ผลกำรด ำเนินงำน 
กำรบรรลุ
เป้ำหมำย 

ผลกำรประเมินตนเอง 
(คะแนน) 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 
(%หรือสัดส่วน) ตัวหำร 

องค์ประกอบที่ 1 กำรก ำกับมำตรฐำน 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 การบริหาร
จัดการหลักสตูรตามเกณฑ์
มาตรฐานหลักสูตรที่
ก าหนดโดย สกอ. 

ผ่าน ผ่าน 
บรรลุ 

 
ผ่าน 

ผลกำรประเมินรำยองค์ประกอบที่ 1 กำรก ำกับมำตรฐำนหลกัสูตร 
 หลักสูตรได้
มำตรฐำน 
 ไม่ได้มำตรฐำน 

องค์ประกอบที่ 2 บัณฑิต 
ตัวบ่งชี้ที่  2.1 คุณภาพ
บั ณ ฑิ ต ต า ม ก ร อ บ
ม า ต ร ฐ า น คุ ณ วุ ฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

3.30 
 

ค่าเฉลี่ย 3.30 
บรรลุ 

 
3.3 คะแนน 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.2 (ปริญญำ
ตรี) ร้อยละของบัณฑิต
ปริญญาตรีที่ ได้ งานท า
หรือประกอบอาชีพอิสระ
ภายใน 1 ปี 
 

ร้อยละ 
81.48 

22 

X 100 = 81.48% 
บรรลุ 

 
4.07 คะแนน 

27 

ผลกำรประเมินรำยองค์ประกอบที่ 2 บัณฑิต 
เฉลี่ยรวม 3.69 

คะแนน 
องค์ประกอบที่ 3 นักศึกษำ 
ตั วบ่ งชี้ ที่  3.1 การรั บ
นักศึกษา 

3 คะแนน 3 คะแนน 
บรรลุ 

 
3 คะแนน 

ตั วบ่ งชี้ ที่  3 .2  ก า ร
ส่ ง เส ริ ม แ ล ะพั ฒ น า
นักศึกษา 

4 คะแนน 2 คะแนน 
ไม่บรรล ุ

 
2 คะแนน 

ตัวบ่งชี้ที่ 3.3 ผลลัพธ์ที่
เกิดกับนักศึกษา 

3 คะแนน 2 คะแนน 
ไม่บรรล ุ

 
2 คะแนน 
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ตัวบ่งชี ้ เป้ำหมำย 

ผลกำรด ำเนินงำน 
กำรบรรลุ
เป้ำหมำย 

ผลกำรประเมินตนเอง 
(คะแนน) 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 
(%หรือสัดส่วน) ตัวหำร 

ผลกำรประเมินรำยองค์ประกอบที่ 3 นักศึกษำ 
เฉลี่ยรวม 3.33 

คะแนน 
องค์ประกอบที่ 4 อำจำรย์ 
ตัวบ่งชี้ที่ 4.1 การบริหาร
และพฒันาอาจารย ์

3 คะแนน 2 คะแนน 
ไม่บรรล ุ

 
2 คะแนน 

ตัวบ่งชี้ที่ 4.2 คุณภาพ
อาจารย ์

 
รวม 2.00  คะแนน 

- ร้ อ ย ล ะ ข อ ง
อ าจ า รย์ ป ร ะ จ า
หลักสูตรที่มีคุณวุฒิ
ปริญญาเอก 

ร้อยละ 40 

2 

X 100 = 40% 
บรรลุ 

 
5 คะแนน 

5 

- ร้ อ ย ล ะ ข อ ง
อ าจ า รย์ ป ร ะ จ า
หลั กสู ต รที่ ด ารง
ต าแหน่งทางวิชาการ 

0 

0 

X 100 = 0% ไม่บรรล ุ 0 คะแนน 
5 

- ผลงานวิชาการ
ของอาจารย์ประจ า
หลักสูตร 

ร้อยละ 4 
0.20 

X 100 = 4% 
บรรลุ 

 
1 คะแนน 5 

ตัวบ่งชี้ที่ 4.3 ผลที่เกิด
กับอาจารย ์

3 คะแนน 
 

2 คะแนน 
ไม่บรรล ุ

 
2 คะแนน 

ผลกำรประเมินรำยองค์ประกอบที่ 4 อำจำรย์ 
เฉลี่ยรวม 2.00 

คะแนน 
องค์ประกอบที่ 5 หลักสูตร กำรเรียนกำรสอน กำรประเมินผู้เรียน 
ตัวบ่งชี้ที่ 5.1 สาระของ
รายวชิาในหลักสตูร 

3 คะแนน 2 คะแนน 
ไม่บรรล ุ

 
2 คะแนน 

ตัวบ่งชี้ที่  5.2 การวาง
ระบบผูส้อนและ
กระบวนการจัดการเรียน
การสอน 

3 คะแนน 2 คะแนน 
ไม่บรรล ุ

 
2 คะแนน 

ตัวบ่งชี้ที่  5.3 การ
ประเมนิผู้เรียน 

4 คะแนน 2 คะแนน 
ไม่บรรล ุ

 
2 คะแนน 
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ตัวบ่งชี ้ เป้ำหมำย 

ผลกำรด ำเนินงำน 
กำรบรรลุ
เป้ำหมำย 

ผลกำรประเมินตนเอง 
(คะแนน) 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 
(%หรือสัดส่วน) ตัวหำร 

ตั วบ่ งชี้ ที่  5.4ผลการ
ด าเนินงานหลักสูตรตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

5 คะแนน 

 
11 

 
X 

 
100 

 
= 

 
100 % 

บรรลุ  5 คะแนน 
11 

ผลกำรประเมินรำยองค์ประกอบที่ 5 หลักสูตร กำรเรียนกำรสอน กำรประเมินผู้เรียน 
เฉลี่ยรวม 2.75 

คะแนน 
องค์ประกอบที่ 6 สิ่งสนับสนุนกำรเรียนรู้ 
ตั ว บ่ ง ชี้ ที่  6 .1  สิ่ ง
สนับสนุนการเรียนรู้ 

4 คะแนน 2 คะแนน 
ไม่บรรล ุ

 
2 คะแนน 

ผลกำรประเมินรำยองค์ประกอบที่ 6 สิ่งสนับสนุนกำรเรียนรู้ เฉลี่ยรวม 2  คะแนน 

คะแนนเฉลี่ยทุกตัวบ่งชี้ องค์ประกอบที่ 2 - 6 
เฉลี่ยรวม 2.57 

คะแนน 
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ตำรำง 2 วิเครำะห์คุณภำพกำรศึกษำภำยใน คะแนนหลักสูตร 

องค์ประกอบ 
คะแนน
ผ่ำน 

จ ำนวน
ตัวบ่งชี ้

I P O 
คะแนน
เฉลี่ย 

ผลกำรประเมิน 

องค์ประกอบที่ 1 
กำรก ำกับ
มำตรฐำน 

 
ผ่าน/ไม่ผา่นการประเมิน 

 

 ได้มาตรฐาน 
 ไม่ได้มาตรฐาน 

องค์ประกอบที่ 2 
บัณฑิต 

คะ
แน

นเ
ฉล

ี่ยข
อง

ทุก
ตัว

บง่
ชี้ใ

นอ
งค

์ปร
ะก

อบ
ที่ 

2-
6 

2 - - 3.69 3.69 คะแนนคุณภาพด ี

องค์ประกอบที่ 3 
นักศึกษำ 

3 2.33 - - 2.33 
คะแนนคุณภาพ

ปานกลาง 
องค์ประกอบที่ 4 
อำจำรย์ 

3 2.00 - - 2.00 
คะแนนคุณภาพ

น้อย 
องค์ประกอบที่ 5 
หลักสูตร กำร
เรียนกำรสอน 
กำรประเมิน
ผู้เรียน 

4 2.00 3.00 - 2.75 
คะแนนคุณภาพ

ปานกลาง 

องค์ประกอบที่  6 
สิ่งสนับสนุนกำร
เรียนรู้ 

1 - 2.00 - 2.00 
คะแนนคุณภาพ

น้อย 

รวม 13 2.14 2.75 3.69 2.57 คะแนนคุณภำพดี 
ผลกำรประเมิน  ปำนกลำง ปำนกลำง ดี ปำนกลำง คะแนนคุณภำพดี 

 
ผลกำรประเมินองค์ประกอบท่ี 2-6   
0.01-2.00 คะแนนคุณภาพน้อย             
2.01-3.00 คะแนนคณุภาพปานกลาง       
3.01-4.00 คะแนนคุณภาพด ี
4.01-5.00 คะแนนคุณภาพดมีาก 
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ตำรำงท่ี 4 ตำรำงเปรียบเทียบผลกำรประเมินตนเองและผลกำรประเมินจำกคณะกรรมกำร  
องค์ประกอบที่ 1 

ตัวบ่งชี้ 
ผลกำรประเมินตนเอง 

ผลกำรประเมินคุณภำพ
กำรศึกษำโดยคณะกรรมกำร หมำยเหตุ 

ผ่ำน ไม่ผ่ำน ได้มำตรฐำน ไม่ได้มำตรฐำน 
องค์ประกอบที่ 1 กำรก ำกับมำตรฐำน 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.1.1      
ตัวบ่งชี้ที่ 1.1.2      
ตัวบ่งชี้ที่ 1.1.3      
ตัวบ่งชี้ที่ 1.1.4      
ตัวบ่งชี้ที่ 1.1.5      
ตัวบ่งชี้ที่ 1.1.6      
ตัวบ่งชี้ที่ 1.1.7      
ตัวบ่งชี้ที่ 1.1.8      
ตัวบ่งชี้ที่ 1.1.9      
ตัวบ่งชี้ที่ 1.1.10      
ตัวบ่งชี้ที่ 1.1.11      
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องค์ประกอบที่ 2 – องค์ประกอบท่ี 6 

ตัวบ่งชี้ 
ผลกำรประเมินตนเอง 

ผลกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำ 
โดยคณะกรรมกำร 

หมำยเหตุ 
คะแนน
ประเมิน 

ผลกำร
ด ำเนินงำน 

คะแนน 
ประเมิน 

ผลกำร
ด ำเนินงำน 

องค์ประกอบที่ 2 บัณฑิต 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.1 3.30 ดี 3.30 ดี  
ตัวบ่งชี้ที่ 2.2 4.07 ดีมาก 4.07 ดีมาก  
คะแนนเฉลี่ยทุกตัวบ่งชี้  3.69 ดี 3.69 ด ี  
องค์ประกอบที่ 3 นักศึกษำ 
ตัวบ่งชี้ที่ 3.1 3.00 ปานกลาง 3.00 ปานกลาง  
ตัวบ่งชี้ที่ 3.2 4.00 ดี 2.00 น้อย  

ตัวบ่งชี้ที่ 3.3 3.00 ปานกลาง 2.00 น้อย  
คะแนนเฉลี่ยทุกตัวบ่งชี้  3.33 ด ี 2.33 ปานกลาง  
องค์ประกอบท่ี  4  อำจำรย์ 
ตัวบ่งชี้ที่ 4.1 3.00 ปานกลาง 2.00 น้อย  
ตัวบ่งชี้ที่ 4.2 2.00 น้อย 2.00 น้อย  
ตัวบ่งชี้ที่ 4.2.1 5.00 ดีมาก 5.00 ดีมาก  
ตัวบ่งชี้ที่ 4.2.2 0.00 น้อย 0.00 น้อย  
ตัวบ่งชี้ที่ 4.2.3 1.00 น้อย 1.00 น้อย  

ตัวบ่งชี้ที่ 4.3 3.00 ปานกลาง 2.00 น้อย  
คะแนนเฉลี่ยทุกตัวบ่งชี้  3.00 ปำนกลำง 2.00 น้อย  
องค์ประกอบท่ี  5  หลักสูตร กำรเรียนกำรสอน  กำรประเมินผู้เรียน 
ตัวบ่งชี้ที่ 5.1 3.00 ปานกลาง 2.00 น้อย  
ตัวบ่งชี้ที่ 5.2 3.00 ปานกลาง 2.00 น้อย  
ตัวบ่งชี้ที่ 5.3 4.00 ดี 2.00 น้อย  
ตัวบ่งชี้ที่ 5.4 5.00 ดีมาก 5.00 ดีมาก  
คะแนนเฉลี่ยทุกตัวบ่งชี้  3.75 ด ี 2.75 ปำนกลำง  
องค์ประกอบท่ี  6  สิ่งสนับสนุนกำรเรียนรู้ 
ตัวบ่งชี้ที่ 6.1 4.00 ดี 2.00 น้อย  
คะแนนเฉลี่ยทุกตัวบ่งชี้ 4.00 ด ี 2.00 น้อย  
คะแนนเฉลี่ยทุกองค์ประกอบ 3.41 ด ี 2.57 ปำนกลำง  
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ส่วนที่ 4 
สรุปจุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนำ โดยภำพรวม 

 

สรุปจุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา และข้อเสนอแนะของแต่ละองค์ประกอบและมาตรฐาน ดังนี้ 

 
องค์ประกอบท่ี  2  บัณฑิต 
จุดที่ควรพัฒนำ 
- บุคลิกภาพของนักศึกษา/บัณฑิต 
ข้อเสนอแนะในกำรปรับปรุง/พฒันำ 
- หลักสูตรควรเพ่ิมกิจกรรมพัฒนาบุคลิกภาพให้กับนักศึกษา 
 
องค์ประกอบท่ี  3  นักศึกษำ 
จุดที่ควรพัฒนำ 
- การส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา 
ข้อเสนอแนะในกำรปรับปรุง/พฒันำ 
- หลักสูตรควรก าหนดสมรรถนะของนักศึกษาแต่ละชั้นปีเพ่ือเป็นแนวทางในการประเมินและส่งเสริมพัฒนานักศึกษาให้
ได้ตามสมรรถนะที่ก าหนด 
- หลักสูตรควรวางแผนและจัดท าค าของบประมาณในการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาให้เป็นไปตามแผนที่ก าหนด 
 
องค์ประกอบท่ี  4  อำจำรย์ 
จุดที่ควรพัฒนำ 
- การเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการของอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
ข้อเสนอแนะในกำรปรับปรุง/พฒันำ 
- หลักสูตรจัดท าแผน ก ากับติดตามการท าผลงานทางวิชาการเพ่ือการพัฒนาอาจารย์เข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการ 

 
 
องค์ประกอบท่ี  5  หลักสูตร กำรเรียนกำรสอน  กำรประเมินผู้เรียน 
จุดที่ควรพัฒนำ 
- ระบบและกลไกการจัดการการเรียนการสอน 
ข้อเสนอแนะในกำรปรับปรุง/พฒันำ 
- หลักสูตรควรมีการประเมิน ปรับปรุงพัฒนากระบวนการจากผลการประเมินในเรื่องหลักสูตร การเรียนการสอน และ
การประเมินผู้เรียน 
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องค์ประกอบท่ี  6  สิ่งสนับสนุนกำรเรียนรู้ 
ข้อเสนอแนะในกำรปรับปรุง/พฒันำ 
- หลักสูตรควรส ารวจความต้องการสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่แท้จริงจากนักศึกษาและอาจารย์เพ่ือมาเป็นข้อมูลในการ
จัดหาให้มีจ านวนเพียงพอต่อความต้องการ 
 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
- หลักสูตรควรเขียนรายงานการประเมินตนเองให้เป็นไปตามระบบ PDCA  
- อาจารย์ประจ าหลักสูตรทุกคนควรท าความเข้าใจเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับ
หลักสูตร 
 

 

กำรสัมภำษณ์ผู้ใช้บัณฑิต 
- สามารถสื่อสารได้ทั้งภาษาอังกฤษและภาษาจีนเป็นอย่างดี  
- สามารถแก้ปัญหาเหตุการณ์เฉพาะหน้าได้เป็นอย่างดี 
- มีคุณธรรมจริยธรรม มีวินัย และตรงต่อเวลา 
- มีมนุษยสัมพันธ์ดี และช่วยเหลือผู้อื่น 
- สามารถใช้เทคโนโลยีในการท างานได้เป็นอย่างดี 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
- ด้านบุคลิกภาพทั้งภายในและภายนอก 
 
กำรสัมภำษณ์นักศึกษำศิษย์เก่ำ 
- นักศึกษามีความรู้ความสามารถด้านภาษาอังกฤษและภาษาจีนเป็นอย่างดี 
- นักศึกษาสามารถน ารายวิชาแผนที่ไปใช้ในการท างานมากที่สุด  
- นักศึกษาสามารถน า Microsoft office ไปใช้ในการท างาน 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
- อยากให้เพ่ิมเติมรายวิชาค านวณ 
 

 
กำรสัมภำษณ์นักศึกษำ 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
- การพัฒนาภาษาอังกฤษ 
- ต้องการการสร้างความน่าเชื่อถือในการปฏิบัติงาน 
- การสอนเพ่ิมเติมในระบบโปรแกรมส าเร็จรูป อาทิ Microsoft office  
 



16 
 

ส่วนที่ 5 
ภำคผนวก 

รำยนำมคณะกรรมกำรประเมินฯ 
 

อาจารย์รชัฎาพร วงษ์โสพนากุล  ประธานกรรมการ 
อาจารย์ดร.ภัทรพร ภักดีฉนวน  กรรมการ 
ผศ.ดร.เพ็ญพักตร  นภากุล  กรรมการและเลขานุการ 
นายพิชยดนย์  ชายมะ  ผู้ช่วยเลขานุการ 
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ก ำหนดกำร 
โครงกำรตรวจประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ระดับหลักสูตร ประจ ำปีกำรศึกษำ 2561 

หลักสูตรศิลปศำสตรบัณฑิต สำขำวิชำสังคมศำสตร์เพื่อมัคคุเทศก์และกำรท่องเที่ยว   
คณะมนุษยศำสตร์และสังคมศำสตร์ มหำวิทยำลัยรำชภัฏสงขลำ 

วันจันทร์ที่  24  มิถุนำยน  2562 
ณ ห้องประชุม 4 – 105  คณะมนุษยศำสตร์และสังคมศำสตร์ 

 
วันจันทร์ที่  24  มิถุนำยน  2562 
เวลา  08.30 – 09.00  น. คณะกรรมการประเมินคุณภาพฯ  ประชุมปรึกษาหารือร่วมกัน  เพื่อวางแผน 
 การด าเนินงาน ในการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  ระดับหลักสูตร 
 ประจ าปีการศึกษา 2561       
  อาจารย์รชัฎาพร วงษ์โสพนากุล ประธานกรรมการ 
  อาจารย์ดร.ภัทรพร ภักดีฉนวน กรรมการ 
  ผศ.ดร.เพ็ญพักตร  นภากุล  กรรมการและเลขานุการ 
  นายพิชยดนย์  ชายมะ  ผู้ช่วยเลขานุการ 
 09.00 – 09.30  น. ประธานกรรมการประเมินแนะน าคณะกรรมการประเมิน  ชี้แจงวัตถุประสงค์ 
  และแนวทางในการตรวจประเมิน 
 09.30 – 10.00  น. ประธานหลักสูตร  แนะน าคณะกรรมการประจ าหลักสูตร  และรายงานผล 
  การด าเนินงานของหลักสูตร  และตอบข้อซักถามเพ่ิมเติมจากคณะกรรมการประเมินฯ                 
 10.00 – 12.00  น. คณะกรรมการประเมินคุณภาพฯ  ตรวจประเมินคุณภาพตามรายละเอียดตัวบ่งชี้ 
  ขององค์ประกอบที่ 1 - 6 
 12.00 – 13.00  น. รับประทานอาหารกลางวัน 
 13.00 – 15.00  น.           คณะกรรมการประเมินคุณภาพฯ  สัมภาษณ์ผู้เกี่ยวข้อง 

- ตัวแทนผู้ใช้บัณฑิต (รับสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์) จ านวน  2 คน 
- ตัวแทนศิษย์เก่า (รับสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์) จ านวน  2 คน  
- ตัวแทนนักศึกษาปัจจุบัน    จ านวน  2 คน 
- ตัวแทนอาจารย์ผู้สอน    จ านวน  2 คน  

 15.00 – 16.30  น. ประธานกรรมการประเมินคุณภาพฯ  ประชุมเพ่ือสรุปผลการประเมิน 
  และชี้แจงผลการประเมินด้วยวาจาต่อคณะกรรมการประจ าหลักสูตร   
 

******************************************** 
 
หมายเหตุ  พักรับประทานอาหารว่างและเครื่องดื่ม เวลา 10.30 – 10.45 น. และเวลา 14.30 – 14.45 น. 


